lM‘ ul. Wojciechowska 9a, 20-704 Lublin

Lubelska Agencija tel. 81 462 38 00
Wspierania Przedsiebiorczosci e-mail: lawp@lubelskie.pl
www.funduszeUE.lubelskie.pl

Znak sprawy: ORG.24.2.18.2026.KK

Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do sktadania ofert - Opis Przedmiotu Zamowienia

Opis przedmiotu zamowienia

Ustuga opracowania i prowadzenia kampanii internetowej z wykorzystaniem

systemu Google Ads - reklama w sieci wyszukiwania (Search).
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1. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest kompleksowa ustuga przygotowania, realizacji,
optymalizacji oraz raportowania kampanii internetowej w systemie Google Ads,

w formacie reklamy tekstowej w sieci wyszukiwania (Google Search). W tym
przygotowanie emisji dwéch linii tematycznych trwajgcych maksymalnie jeden
miesigc kazda, osiggajac wskaznik po 4000 klikow.
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Ustuga obejmuje w szczegdlnosci:

a) Opracowanie strategii kampanii w oparciu o cele Zamawiajgcego.

b) Przygotowanie struktury konta reklamowego (kampanie, grupy reklam, stowa
kluczowe).

c) Opracowanie reklam tekstowych zgodnych z wytycznymi systemu Google Ads
oraz wymaganiami Zamawiajgcego.

d) Konfiguracje kampanii w modelu CPC (koszt za klikniecie) lub innej
uzgodnionej strategii ustalania stawek.

e) Ustawienie targetowania geograficznego (w szczegolnosci wojewodztwo
lubelskie lub wskazane powiaty/miasta).

f) Biezacg optymalizacje kampanii w trakcie jej trwania.

g) Monitoring wynikdéw oraz przygotowanie raportu korncowego.

2. Cel realizacji

Celem realizacji kampanii jest m.in.:

o zwiekszenie swiadomosci na temat programu Fundusze Europejskie dla
Lubelskiego 2021-2027;

« dotarcie do potencjalnych beneficjentow (w szczegdlnosci przedsiebiorcow
z sektora MSP);

« informowanie o aktualnych i planowanych naborach;

e zachecenie do aplikowania o srodki unijne;

« informowanie i zachecanie mieszkancéw wojewddztwa lubelskiego do udziatu
w waznych wydarzeniach organizowanych lub wspdétorganizowanych przez

Zamawiajgcego,

Kampania ma charakter informacyjno-promocyjny. Tresci reklam muszg by¢ spojne
z obowigzujgca komunikacjg Zamawiajgcego oraz przekazami informacyjnymi

dotyczgcymi programu Fundusze Europejskie dla Lubelskiego 2021-2027.

3. Grupa docelowa

Kampania bedzie skierowana do:
« przedsiebiorcéw z sektora MSP z wojewddztwa lubelskiego;
« beneficjentow realizujgcych projekty;

» opinii publicznej;
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e 0s0b poszukujgcych informacji o dotacjach unijnych, naborach,
dofinansowaniach.
Dobor stow kluczowych powinien odpowiadac realnym zapytaniom uzytkownikéw
(np. ,dotacje dla firm 2026, ,fundusze europejskie dla firm lubelskie”,

,dofinansowanie dla MSP”, ,nabér wnioskéw UE”).

4. Czas trwania kampanii

a) Kampania powinna by¢ realizowana w okresie uzgodnionym z Zamawiajgcym.
b) Czas emisji kampanii: 2 miesigce z podziatem na 2 czesci.
c) Zakonczenie emisji kampanii — nie pdzniej niz 30.11.2026 r.

d) Szczegdtowy harmonogram emisji zostanie ustalony po podpisaniu umowy.

5. Zakres dzialan Wykonawcy

a) Etap przygotowawczy
Wykonawca zobowigzany jest do:
e przeprowadzenia analizy rynku i konkurencji w wyszukiwarce Google;
e przygotowania propozycji stbw kluczowych (z podziatem na dopasowania:
Sciste, do wyrazenia, przyblizone);
e zaproponowania struktury kampanii
e prowadzenia kampanii z wykorzystaniem min. 2-3 grup reklam wariantow dla
kazdej czesci kampanii;
e przygotowania rozszerzen reklam (linki do podstron, objasnienia, rozszerzenia
potgczen, lokalizacji — jesli zasadne).
Projekt kampanii musi zosta¢ przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji przed
uruchomieniem.
b) Konfiguracja i emisja kampanii
Wykonawca zobowigzany jest do:
« stworzenia i poprawnej konfiguracji konta reklamowego;
e oObstugi ptatnosci i rozliczeh Google Ads (Zamawiajgcy ma peten dostep do
konta reklamowego);
« implementacja mechanizmdéw sledzenia skutecznosci kampanii

marketingowych z wykorzystaniem systemu MATOMO, ktory posiada

Zamawiajacy;
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e ustawienia harmonogramu wyswietlania reklam;
« zastosowania geotargetowania;
o wykluczenia nieefektywnych zapytan (lista stow wykluczajgcych);
« statego monitorowania wskaznikow efektywnosci (CTR, CPC, liczba
konwersji).
c) Optymalizacja
W trakcie emisji kampanii Wykonawca bedzie zobowigzany do:
o biezgcej analizy skutecznosci stow kluczowych;
o modyfikacji stawek;
o testéw A/B tresci reklam;
« wykluczania nieefektywnych zapytan;

zwiekszania jakosci kampanii (Quality Score).

Optymalizacja powinna by¢ prowadzona w sposéb ciggty przez caty okres trwania

kampanii.

6. Raportowanie

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) Przedstawiania raportow okresowych (czestotliwos¢ do ustalenia po
podpisaniu umowy), zawierajgcych co najmniej:
e liczbe wyswietlen,
e liczbe klikniec,
e CTR,
e Sredni CPC,
e liste najskuteczniejszych stow kluczowych,
e informacje o konwersjach (jesli wdrozone).

b) Przygotowania raportu koncowego zawierajgcego:
e podsumowanie realizacji kampanii,
e strukture kampanii,
o liste stébw kluczowych
e tres¢ wykorzystanych reklam
e analize efektywnosci,

e rekomendacje na przysztosc.
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Raport stanowi podstawe do podpisania protokotu odbioru.

7.Wymagania wobec Wykonawcy

Wykonawca spetni warunek udziatu w postepowaniu, jezeli wykaze, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert (a jezeli okres dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie) zrealizowat co najmniej:
o dwie ustugi polegajgce na przygotowaniu i prowadzeniu kampanii w systemie
Google Ads w sieci wyszukiwania.
Dodatkowo Wykonawca powinien:
e posiada¢ doswiadczenie w realizacji kampanii dla sektora publicznego lub
projektéw finansowanych ze srodkow UE (mile widziane);
e zapewni¢ osobe odpowiedzialng za bezposredni kontakt z Zamawiajgcym,;

e gwarantowac zgodnosc¢ dziatan z politykg reklamowg Google.

8. Wymogi formalne i obowigzkowe elementy

a) Tresci reklam muszg by¢ zgodne z wytycznymi systemu Google Ads.

b) Kampania realizowana bedzie na koncie Google Ads zatozonym przez
Wykonawce na potrzeby realizacji umowy i przekazanym Zamawiajgcemu
wraz z petnymi uprawnieniami administracyjnymi. Konto reklamowe jest
wtasnoscig Zamawiajgcego i pozostaje do jego dyspozycji po zakohczeniu
umowy.

c) Reklamy muszg zawiera¢ odniesienia do programu Fundusze Europejskie
(w zakresie dopuszczalnym przez limity znakow).

d) Reklamy publikowane w systemie Google Ads muszg by¢ tematycznie
powigzane z trescig strony docelowej oraz kierowac uzytkownika
bezposrednio do podstrony zawierajgcej informacje o aktualnych naborach
wnioskéw. Strong docelowg dla reklam jest strona internetowa:

https://funduszeue.lubelskie.pl/lawp/nabory/

e) Reklama musi zawiera¢ obowigzkowe oznaczenia zgodnie z Ksiegg
Tozsamosci Wizualnej marki Fundusze Europejskie 2021-2027.

f) Wykonawca zobowigzany jest do zachowania poufno$ci danych.
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9. Kryteria oceny ofert

Wybrana zostanie oferta, ktéra uzyska najwiekszg liczbe punktow. Wybor oferty
zostanie dokonany na podstawie kryteridéw oceny ofert z ustalong punktacjg do 100

pkt (100%=100pkt).

1. Kryterium cena ofert - max. 100 pkt

. . . __ (warto$¢ brutto oferty z najnizszg cena) p
liczba punktéw za kryterium = ( wartogt brutio oferty badans] x 100 punktéw

Punkty za kryterium ,cena” bedg zaokrgglane do dwoch miejsc po przecinku.
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