ul. Wojciechowska 9a, 20-704 Lublin
tel. 81 462 38 00
fax 81 462 38 40

Lubelska Agenc i,o e-mail: lawp@Ilubelskie.pl
Wspierania Przedsiebiorczosci www.rpo.lubelskie.pl

www.lawp.eu

OAK.KCB.2631/2/16
Zalgcznik nr 3b do SIWZ- Wzor umowy dla czesci 11

UMOWA nr .........
zawartaw dniu ............ 2016 .
pomiedzy Wojewodztwem Lubelskim - Lubelska Agencja Wspierania Przedsi¢biorczosci
w Lublinie
REGON: 060271146 NIP: 7123077883

z siedzibg w Lublinie przy ul. Wojciechowskiej 9a, 20-704 Lublin

reprezentowang przez Pana Marcelego Niezgode Dyrektora Lubelskiej Agencji Wspierania
Przedsigbiorczosci w Lublinie,

zwang dalej ,,Zamawiajacym”’’,

zwanym dalej ,,Wykonawca”, a dalej zwane ,,Stronami”.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze umowa zostatla zawarta w wyniku udzielenia zamdéwienia
publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 i nast.
ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz.
2164)

§1.

1. Przedmiotem umowy jest ustuga drukowania, ustuga serwisowania i naprawy 2
urzadzen wielofunkcyjnych (kopiujacych, skanujacych, drukujacych, wolnostojacych,
nieobjetych gwarancja producenta), eksploatowanych przez Lubelska Agencje
Wspierania Przedsiebiorczosci w Lublinie, z siedziba przy ul. Wojciechowskiej 9a 20-
704 Lublin, zwanych dalej urzadzeniami, spetniajaca warunki okreslone w zataczniku
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nr 1b do specyfikacji istotnych warunkow zamoéwienia (zwanej dalej: SIWZ) i w ofercie
Wykonawcy, stanowigcych integralng cze$¢ niniejszej umowy.

Szczegdlowy wykaz urzadzen zawiera zatacznik nr 1 do Umowy.

Liczba urzadzen okreslonych w zatgczniku nr 1 moze ulec zmianie w zwigzku z
likwidacjg zuzytego sprzetu lub zakupem nowego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ rozpoczaé $wiadczenie przedmiotowej ustugi po
podpisaniu Umowy z Wykonawcg, w terminie okreslonym w Formularzu ofertowym
jako termin rozpoczgcia realizacji $wiadczenia ushugi.

§2.

1. Do obowigzkow Wykonawcy w zakresie obstugi urzadzeh nieobjetych gwarancja
producenta nalezy w szczegdlnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

zapewnienie jakosci wydrukoéw 1 kserokopii zgodnie z dokumentacjg techniczng
urzadzen;

wykonywanie w trakcie trwania kazdego roku trwania Umowy przynajmniej dwa razy
wszelkich niezbednych konserwacji i1 przegladow technicznych kazdego urzadzenia,
zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do Umowy, obejmujacych w szczegdlnosci:

e czyszczenie z zewnatrz 1 wewnagtrz z wszelkich nieczystos$ci (toner, pyt z

papieru, kurz),

e czyszczenie ukladu napedowego urzadzen,

e czyszczenie ukladu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy),

e czyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia),

e smarowanie elementow ukiadu napedowego oraz innych elementow ruchomych,
dokonywanie wszelkich niezbgdnych napraw Urzadzen 2z uzyciem czesci i
podzespolow nowych, nieregenerowanych, zapewniajagcych bezawaryjng prace
urzadzen;
wykonywanie oceny (ekspertyzy) stanu technicznego urzadzen;
zapewnienie wszelkich niezbednych materialow eksploatacyjnych  nowych,
nieregenerowanych, zapewniajacych bezawaryjng pracg urzadzen wraz z ich wymiana;
zastgpowanie na czas trwania Umowy Urzadzen nienadajacych si¢ do dalszej
eksploatacji urzadzeniem zastepczym tego samego typu ( 0 nie gorszych parametrach
wydajnosciowych);
whniesienie urzadzen do pomieszczen wskazanych przez Zamawiajgcego, podiaczanie,
konfigurowanie i uruchomienie urzadzen zastgpczych w asyScie uprawnionego
pracownika Zamawiajacego po uprzednim uzgodnieniu terminu z Zamawiajacym,;
biezacy odbior i utylizacja wszelkich zuzytych czeéci 1 materiatow eksploatacyjnych
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (przynajmniej raz na dwa miesigce);
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9) wspolpraca z Zamawiajacym w trakcie realizacji Umowy, a w szczego6lnosci udzielanie
kazde zagdanie Zamawiajacego lub osoby wskazanej przez Zamawiajacego;

10) udzielenie 6-miesigcznej gwarancji na wymienione czg¢sci 1 materialy eksploatacyjne;

11) zachowanie poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w wyniku §wiadczenia ustugi.

Czynno$ci wykonywane przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajacego beda realizowane

w dniach pracy LAWP od poniedziatku do pigtku od 7.30 do 15.30, okreslonych jako dni

robocze.

Dostawa 1 wymiana materialdow eksploatacyjnych w siedzibie Zamawiajagcego odbywac si¢

bedzie w nastgpujacy sposob:

1) zlecenie wymiany przekazane Wykonawcy do godziny 11.00 biezacego dnia
roboczego bedg realizowane do godziny 15:30 biezacego dnia roboczego;

2) zlecenia wymiany przekazane Wykonawcy po godzinie 11.00 bgda realizowane
do godziny 11.00 kolejnego dnia roboczego.

3) konserwacje i przeglady techniczne, o ktorych mowa w § 2 ust.l pkt 2
realizowane beda w siedzibie Zamawiajacego. Pierwszy przeglad techniczny
kazdego urzadzenia zostanie wykonany w terminie okreslonym w Formularzu
ofertowym jako termin rozpoczgcia realizacji Swiadczenia ushugi.

Zamawiajacy wyraza zgode na przechowywanie niewielkiej ilosci toneréw 1 ich
samodzielng wymiang w celu skrocenia do minimum czasu oczekiwania na wznowienie
dziatania urzadzenia.
Reakcja serwisowa Wykonawcy, czyli przystapienic do naprawy uszkodzen,
nieprawidfowosci i awarii urzadzen musi nastgpi¢ W nastepujgcym czasie:

1) reakcja na zgloszenie przekazane Wykonawcy do godziny 11.00 - nie pozniej niz

do godziny 15.30 tego samego dnia;
2) reakcja na zgloszenie przekazane Wykonawcy po godzinie 11.00 - nie pdzniej niz
do godziny 11.00 nast¢pnego dnia roboczego.

Czas naprawy urzadzen nie moze trwaé dluzej, niz do godziny 15.30 kolejnego dnia
roboczego nast¢pujacego po dniu, w ktorym zgodnie z ust. 5 nastapita reakcja serwisowa
Wykonawcy.
W przypadku, gdy usuniecie uszkodzenia lub nieprawidlowosci pracy urzadzen okaze si¢
niemozliwe W czasie okreslonym w ust. 6, na czas naprawy Wykonawca zastgpi to
urzadzenie, Urzadzeniem zastepczym tego samego typu — w terminie do konca
pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu przekazania przez Wykonawce
Zamawiajagcemu informacji 0 niemozliwosci usuniecia awarii w terminie okreslonym
W ust. 6.
W przypadku, gdy usunig¢cie uszkodzenia lub nieprawidtowosci pracy urzadzenia okaze
si¢ niezasadne, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiajacego, zataczajac wykonang
przez siebie ocen¢ stanu technicznego urzadzenia oraz, po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajacego, zastapi t0 Urzadzenie, Urzadzeniem zastepczym tego samego typu (o
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10.

11.

12.

13.

nie gorszych parametrach wydajnosciowych) w terminie do konca pierwszego dnia
roboczego nastepujacego po dniu  przekazania przez Wykonawcg Zamawiajgcemu
informacji 0 niemozliwosci usunigcia awarii w terminie okreslonym w ust. 6.

W kazdym przypadku zabrania urzadzenia przez Wykonawce poza siedzibe
Zamawiajacego, Wykonawca sporzadzi protokét zdawczo-odbiorczy, ktorego — wzor
stanowi zalacznik nr 3 do Umowy.

Po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego Wykonawca sporzadzi raport
miesigczny do Umowy, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do Umowy.

Wykonawca bedzie prowadzil, aktualizowal i przekazywal na koniec kazdego miesigca
elektroniczny rejestr eksploatowanych przez Zamawiajacego Urzadzen, w ktérym bedzie
ewidencjonowat wszelkie czynnosci wykonywane w zwigzku z realizacja Umowy,
w szczegolnosci konserwacje i przeglady, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy zgodnie ze zlozong oferta
oraz wymogami okre§lonymi w SIWZ.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu umowy z nalezytg starannoscig 1
uczciwos$cia, najlepsza wiedzg oraz zgodnie z dobra praktyka i zasadami profesjonalizmu
zawodowego.

§3."

Wykonawca oswiadcza, iz przedmiot zamowienia wykona sitami wiasnymi

lub

Wykonawca os$wiadcza, iz powierzy nastepujacy zakres prac Podwykonawcom

. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania osob, z ktérych pomoca

wykonuje przedmiot Umowy, jak za wiasne dziatania.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za jako$¢ 1 terminowos$¢ prac, ktore
wykonuje przy pomocy Podwykonawcow.

§ 4.

Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesi¢cy od dnia podpisania umowy lub do wyczerpania
kwoty brutto okreslonej w § 5 ust. 3.

! Wybra¢ whasciwe brzmienie w zaleznosci od tego, czy Wykonawca wykona przedmiot zaméwienia sitami

wiasnymi czy powierzy zakres prac podwykonawcom.

Fundusze B lubelskie Unia Europejska H

2. f zyceel j
Program Regionalny Jmaéyj ! Europejski Fundusz Spoteczny



ul. Wojciechowska 9a, 20-704 Lublin
tel. 81 462 38 00
fax 81 462 38 40

Lubelska Agenc i,o e-mail: lawp@Ilubelskie.pl
Wspierania Przedsiebiorczosci www.rpo.lubelskie.pl

www.lawp.eu

9.

§ 5.

Miesieczne wynagrodzenie netto Wykonawcy bedzie ustalane jako suma iloczynu
liczby wydrukowanych i skserowanych w miesiagcu stron dla urzadzen opisanych w
§ 1 ust. 2, okreslonej w raporcie miesigcznym, i ceny netto wydruku jednej strony
w wydruku czarno-biatym oraz w wydruku kolorowym, zastrzezeniem ust. 2.
Liczba stron stanowigcych podstawe do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
przystugujacego za dany miesigc zostanie pomniejszona o strony wadliwie
wydrukowane lub skserowane z powodu zawinionego przez Wykonawce
nienalezytego funkcjonowania Urzadzen.
Laczna warto$¢ brutto wynagrodzenia Wykonawcy z tytulu realizacji niniejszej

Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty ... zt
(stownie........ zZh, w tym  wynagrodzenie netto w kwocie
..................... zt (stownie .........................z0) ipodatek VAT w kwocie
.......................... zh(stownie ... Zh).

Wynagrodzenie Wykonawcy obejmuje wszystkie sktadniki i koszty niezbedne do
wykonania przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych innych kosztow zwigzanych z realizacja
Umowy. Postanowienia Umowy obejmuja wykonawstwo wszelkich prac i $wiadczenie
wszelkich ustug, w tym takze tych, ktére nie sg wyraznie wymienione w Umowie, a sg
konieczne dla prawidlowego wykonania przedmiotu Umowy.

Faktury beda wystawiane przez Wykonawce na podstawie zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego raportu miesigcznego, 0 ktorym mowa w § 2 ust. 10.

Oferta cenowa stanowi zalgcznik do niniejszej umowy. Ceny jednostkowe przedstawione
w ofercie nie ulegng zmianie przez caty okres obowigzywania umowy.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu
faktury wystawionej zgodnie z niniejszym paragrafem, na wskazany w niej rachunek
bankowy Wykonawcy. Wykonawca wystawi faktur¢ VAT w terminie 14 dni od
zakonczenia danego miesiaca.

Za date zaplaty przyjmuje si¢ date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

10. Faktura ma by¢ wystawiona na: Lubelska Agencja Wspierania Przedsigbiorczosci w

Lublinie 20-704 Lublin, ul. Wojciechowska 9a NIP 712-307-78-83.

4. Faktura VAT niespetniajaca wymogow, o ktorych mowa wyzej nie bedzie przyjeta do

realizaciji.

§ 6.

Do kontaktow z Wykonawca podczas realizacji przedmiotu umowy, podpisania protokotu
zdawczo- odbiorczego, Zamawiajacy wyznacza
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2) i e-mail..................... telefon/fax.......

2. Do kontaktéw z Zamawiajagcym podczas realizacji przedmiotu umowy, podpisania protokohu

zdawczo-odbiorczego, Wykonawca wyznacza

Zmiana osob, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 nie powoduje zmiany umowy. Zmiana nastgpuje
w formie pisemnego o$wiadczenia ztozonego drugiej stronie.

§7.

1. Za zwlok¢ w wykonaniu czynnosci okreslonych w § 2 ust. 3, 5, 6, 7, 8 Wykonawca
zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 50 zt za kazdy dzien zwloki.

2. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokoSci
10 % kwoty brutto, o ktorej mowa w § 5 ust. 3.

3. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z przyczyn lezacych po
stronie Zamawiajacego, zaptaci on Wykonawcy kar¢ umowng w wysokosci 10 % kwoty
brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 3, z zastrzezeniem art. 145 ustawy - Prawo zamowien
publicznych.

4. Odstgpienie od Umowy bedzie wywieratlo skutek pomiedzy stronami Umowy z
momentem dor¢czenia drugiej stronie o$wiadczenia o odstgpieniu 1 bedzie
wywierato skutek na przyszto$¢, przy zachowaniu w peilni przez Zamawiajacego
wszystkich uprawnien, ktore Zamawiajacy nabyl przed datg zlozenia os$wiadczenia
0 odstgpieniu, w tym w szczegoInosci uprawnien z rekojmi, gwarancji, kar umownych
i odszkodowania.

5. W przypadku powstania szkody przekraczajacej wysokos¢ kar umownych okreslonych
w Umowie, strony uprawnione sg do dochodzenia naprawienia szkody na zasadach
og6lnych okreslonych w kodeksie cywilnym.

6. Zamawiajagcy moze dokona¢ potracenia kar umownych z wynagrodzenia
przyshugujacego Wykonawcy po uprzednim pisemnym powiadomieniu Wykonawcy o
potraceniu i o jego wysokosci oraz wezwaniu do zaplaty.

§ 8.

1. Zamawiajacemu przyshuguje prawo do odstgpienia od Umowy, gdy:

1) zostanie zgloszony wniosek o upadios¢ lub likwidacje Wykonawcy;

2) w razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym z zachowaniem wymogoéw, o ktorych
mowa w art. 145 ustawy - Prawo zamowien publicznych. Zamawiajacy moze
odstagpi¢c od Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych
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okoliczno$ciach;
3) Wykonawca z przyczyn lezacych po jego stronie nie wywigzuje si¢ z postanowien §
2 niniejszej Umowy.
2. Odstgpienie od Umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
takiego oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§9.

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé¢ Zamawiajagcego na piSmie o
zmianie adresu swojej siedziby, adresu dla dokonywania dorgczen oraz nr faksu. W razie braku
takiej informacji wszelkie pisma i przesylki wystane na adres lub nr faksu Wykonawcy
wskazany w niniejszej Umowie bedg uznawane za doreczone.

§ 10.

1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ wylacznie w przypadkach
przewidzianych ustawg - Prawo zamowien publicznych oraz postanowieniami niniejszej
umowy, za zgoda obu Stron wyrazong na pismie, pod rygorem niewaznos$ci takiej
zmiany.

2. Zgodnie z art. 144 wust. 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych, Zamawiajacy
dopuszcza w szczegdInosci zmiang postanowien niniejszej umowy w zakresie:

1) terminu dostawy przedmiotu umowy, w przypadku:

a) okolicznos$ci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w dniu podpisania umowy
lub podczas jej realizacji;

b) sily wyzszej, majacej istotny wplyw na realizacje przedmiotu umowy;

C) z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego;

2) wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 3, w przypadku zmiany stawki podatku
VAT.

3) obnizenia ceny przedmiotu umowy przez Wykonawce, moze to nastgpi¢c w kazdym
czasie 1 nie wymaga zgody Zamawiajacego ani sporzadzenia aneksu do umowy.

4) zastosowania urzadzen zamiennych w stosunku do produktow wskazanych w
ofercie - pod warunkiem, ze produkty zamienne spetniaja wszystkie wymagania
przewidziane w SIWZ i umowie, a zmiana nie prowadzi do zwigkszenia wysokosci
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 3.

§ 11.

Spory powstale w zwiazku z realizacja umowy Strony poddaja rozstrzygnigciu przez sad
wlasciwy wedhug siedziby Zamawiajacego.
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§12.
Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie poinformowaé Zamawiajagcego na piSmie o
zmianie adresu swojej siedziby, adresu dla dokonywania dorgczen oraz nr faksu. W razie braku
takiej informacji wszelkie pisma i przesytki wystane na adres lub nr faksu Wykonawcy
wskazany w niniejszej umowie beda uznawane za dorgczone.

§ 13.
Zamawiajacy oswiadcza, iz przedmiot niniejszej umowy bedzie wspotinansowany ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego - Pomoc Techniczna
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020.

§14.
Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Zamawiajacego, jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
Zataczniki do Umowy:
1. Zalgcznik nr 1 — Szczegdlowy wykaz urzadzen eksploatowanych przez
Zamawiajacego

2. Zalacznik nr 2 - Wzor raportu miesi¢cznego
3. Zalgcznik nr 3 - Wzor protokotu zdawczo-odbiorczego.
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